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RENA erhalt Siegel von TUV SUD fir Qualitat mit System

Gutenbach: Die RENA GmbH ist fiir die wirksame Einfiihrung eines Qualitatsmanagement-
Systems (QMS) nach 1SO 9001:2000 von TUV SUD Management Service GmbH, ein
Unternehmen der TUV SUD AG, ausgezeichnet worden. Ein Beispiel fiir die vielen
Verbesserungen durch das QM-System: durch die intensive Auseinandersetzung aller
Mitarbeiter mit den Geschaftsprozessen und der Organisation wurde eine hohe Akzeptanz

des QM-Systems erreicht.

,otrategisches Ziel beim Aufbau unseres QM-Systems war und ist die optimale Betreuung
unserer Kunden, eine starkere Kundenbindung und eine bessere Unternehmensleistung
insgesamt®, sagte Firmengriinder und Geschéftsfihrer Jurgen Gutekunst bei der
Zertifikatsibergabe. ,Als einer der groRten Anbieter von Prozesstechnologie fiir
nasschemische Anwendungen sehen wir unsere Aufgabe darin, die Anforderungen und
Wiinsche unserer Kunden in neue zukunftsweisende Lésungen zu Ubersetzen. In der
Photovoltaik- und Halbleiterindustrie, in der Galvanik sowie in der Medizintechnik ist RENA
ein gefragter Partner. Wir sprechen die Sprache unserer Kunden und vertreten ihre

Interessen bei der Entwicklung globaler Anlagenstandards.

Im Rahmen der Einflihrung des Qualitatsmanagement-Systems nach ISO 9001:2000 kamen
bei der Firma RENA alle Prozesse und Abldufe auf den Priifstand. Auch die Schnittstellen
wurden genau unter die Lupe genommen. Konkret haben sich u.a. folgende
Verbesserungen ergeben: optimierte und gut abgestimmte Geschaftsprozesse, Transparenz
der Organisation, Mess- und Bewertbarkeit der Ergebnisse durch KPI-Systematik, reduzierte
Aufwénde in Dokumentation und Informationsmanagement. ,Den Kunden wird durch das
gelebte QM-System eine Leistung auf gleichbleibend hohem Niveau geboten — unabhéngig
von Tagesform und von Zuféllen®, sagt Lead-Auditor Thomas Becker von der TUV SUD

Management Service GmbH. Und Jurgen Gutekunst flgt hinzu: ,Durch den kontinuierlichen



Verbesserungsprozess, der mit dem Qualitdtsmanagement-System verkn(pft ist, steigt auch

die Motivation der Mitarbeitern.

Dass in dem Unternehmen das Qualitdtsmanagement-System nach 1SO 9001:2000 wirksam
umgesetzt wird, bestatigt TUV SUD mit Brief und Siegel. .”

Die RENA Gruppe erwirtschaftete 2007 mit ca. 840 Mitarbeiter weltweit ca. € 140 Mio.

Ansprechpartner: Michaela Schétzle, Tel. 07723-9313-659, michaela.schaetzle@rena.de

Iﬂ TUV SUD Management Service zahlt zur TUV SUD AG und zertifiziert weltweit Qualitéts-, Umwelt- und
Sicherheitsmanagementsysteme fiir alle Branchen. Die rund 480 Mitarbeiter fuhrten bisher mehr als 18.000
Zertifizierungen weltweit durch.

TUV SUD ist ein filhrendes technisches Dienstleistungsunternehmen in den Geschéftsfeldern Industrie,
Mobilitat und Mensch. Mit iber 9.000 Mitarbeitern ist er weltweit an mehr als 130 Standorten prasent. Das
Leistungsspektrum umfasst Beratung, Priifung, Zertifizierung und Bildung zu Fragen von Sicherheit, Qualitét,
Umweltschutz und Wirtschaftlichkeit.
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